ORIONGATANS SODRA SAMFALLIGHET
DRIFTSTORNING COMHEM

Baste Medlem!

Comhem tjanster (TV, Bredband och Telefoni) var otillgangliga ca 48 timmar, mellan
sbndag den 29/7 och tisdag den 31/7.

Det har kommit till styrelsens kdnnedom, att ndgra medlemmar anser sig vara
berattigade kompensation.

Det kan inte bli manga kronor kompensation per dag, men styrelsen har undersokt vad
som ar méjligt, och fatt fram féljande:

1. Gruppavtal (kontrakterat basutbud):
a. Samfallighet kan ansdka hos Fastighetsservice
b. Fastighetsservice kan kompensera Samfallighet
c. Samfillighet kan d@ kompensera medlemmar

OSSF har ansdkt om kompensation fér ovan angivet driftstopp, men har inte fatt
beslut annu. Styrelsen bearbetar arendet vidare.

2. Individuella tillagg av tjanster per hus (tjanster utover basutbud):
Respektive hus skall anmala fel till 90 222

. Respektive hus kan ansdéka kompensation hos 90 222

90 222 avgér lamplig atgard och/eller kompensation, per hus

. Ev. kompensation sker mellan Comhem och respektive hus (ej via OSSF)

Q0 oo

Styrelsen

kenny@ungarelli.se, 0709-45 44 84
180818 COMHEM KOMPENSATION.docx



